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LETISIM

IKI KISININ DUYGU VE DUSUNCELERINI BIRBIRLERINE SOZLU YADA
s0zs(lz SEKILDE ANLATMASINA ILETISIM DENIR.

| ILETISM YOLUYLA

- BIRBIRIMIZI DAHA Y] ANLARIZ

- BIRBIRIMIZI SEVMEY| OGRENIRIZ
YENI ARKADASLIKLAR EDINIRIZ
PAYLASMAY| OGRENIRIZ
KARSIMIZDAKI KISILERI DAHA Yl TANIRIZ
DUYGULARIMIZI DAHA 1YI ANLATABILIRIZ
KARSIMIZDAKILERE SAYGI DUYMAY| OGRENIRIZ




Karsidaki kisiyi yargilamak, degerlendirmek, bastirmak

Elestirmek, suclamak
Ad takmak, alay etmek

Yorumlamak, analiz etmek

Karsidaki kisiyi sinamak ve sorguya cekmek icin soru sormak

Akil verme, nasihat etme

Konusmalari kesmek, fazla konugmalk,
Anlatilanlara gulmek, insanlari utandirmak,
Zitlasmak ve tartismak
Uyarma, tehdit etme,
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Iletisimi dogru kurmanin ilk adimi kar-
simizdaki insani tanimaktir. Aile ici
iletigimde de cocuga ulagmak, onunla bag
kurabilmek icin onu tanimak gerekir.

Cocuqun ilgileri, ihtiyaclari, geligimsel
ozellikleri ve ogrenme yontemleri
birbirinden farkli olabilir.

En quzel iletigim dili sevqidir. Sevginin ilk
orevi dinlemektir. Agagilamak, suglamak,
lokap takmak yerine onu dinleyin, ona “sen
dinlemeye degersin’mesajini verin,




Iyi bir dinleyici olmak 6grenilebilir bir durumdur. _ * Hicbir kiyaslama mutlu son ile bitmez. Her insan

ozel, egsiz ve degerlidir.
Bazi tuyolar;

* Cocugumuz bir seyler anlatirken mutlaka goz temasi , * Kiyaslamo; cocugu mutsuz eder, kayqi ve
kurun. 7 stresini artirir, yetersizlik duygusu

* Konugurken cocugumuza dogru egilmek onun o geligtirmesine neden olur.

anlattiklarina onem verdiginizi hissettirir. '

* Anlatirken yargilayici olmayan sorular sormak bizimle * ¢ >
dahoa. fazla sey paylagmasi igin cocugu cesaretlendirir. Gocugun bagarisi bagkalariyla kiyaslama

* Konugma. esnasinda. anlatilanlar kadar beden dili ve e yoluyla degil, kendi geligimi iginde o
ses tonu da onem tagir. % degerlendirilmelidir. Bagari cocugun dunu ve

LI Cocugunuz anlatirken soziini kesmeyin, sonuna kadar = bugunu arasindoki degigimdir.”
dinleyin. %
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Surekli Soru Sormak, Sinamak, Sorgulamak

“Neden...Kim....sen neyoptin....Nasil....”
sorulari cevaplama genellikle elegtiri veya
zorunlu ¢dziim getirdiginden gocuklar genellikle
hayir demeye, yari dogru cevap vermeye,
kacmaya yonelir veya yalan soyler. Ailenin
endigelerinden dogan sorulara cevap vermeye
caligan gocuk kendi sorununy, gozden
kagirabilir. Gocuk sorgulaniyor hissine
di§inda bu durum onda. givensizlik, kugku

olugturur.
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Ad Takmak, Alay Etmek

“koco. bebek....”, “Hadi bakalim
Slipermen”, “Ger zekal’”, “Hadi
sende sulu gdz”, gibi cumleler
kurmak cocugun geligiminde degerli
hissetmesine yol agmaz. Sevilmedigi
kanisinin olugmasina yol agabilir,
kendilik geligsiminde olumsuz etkileri

olabilir.




Ornek Olun

Cocuklar ne sdylediginize degil, ne
yaptigimiza bakarlar. Bir konuda
cocugumuza 0git verirken o davranig
kendimizin yopip yopmadigini
sorgulamaliyiz. Aksi takdirde soylenen
gozlerin bir anlami ve kaliciligl
olmayacaktir.

Tutarh Olun

olmak demek dogrularin ve
vanliglarin farklilik gostermemesi
demektir. Ebeveynlerin
davraniglarinda tutarlilik yoksa
cocuk anne ve babanin dogrularini
sorqulamaya baglo-yocaktir.







ETKILI ILETISIM
B Saglikli iletisim, cocugun ruh sagligi icin cok Gnemlidir.
® Cocugun iletisim becerileri gelistirmesinde anne ve babanin rolii

biyiktiir,

® Cocukla kurulan etkili iletisim onun kendine gliveni ve cevresine
saygisinin gelisimi icin en 6nemli kaynaklardan biridir,

® Anne babalar, cocuklarina da konusma ve kendini ifade etme sansi
saglayarak, once kendini “birey” olarak algilamasina ve 6zgiivenini
kazanmasina olanak tanimalidir.




Etkin Dinleme

m Etkin dinleme cocukla kurulacak iletisim tekniklerinden en etkili
olanidir.

®m Anne babanin cocugun soylediklerini sadece pasif bir sekilde
dinlemesi yeterli degildir. Cocuk bu durumda dinlenildigini bilir
ama anlasildigindan emin olamaz.

m Erken cocukluk doneminde etkin dinleme icin:
e Cocugun soyledikleri, jest ve mimiklerle, bas hareketleri ile
onaylanmalidir.
e Cocugun seviyesine inilerek cocukla goz temasi kurulmalidir

m Etkin dinleme kullanildiginda cocuk i¢ diinyasini ve duygularini
serbestce ifade edebilecek, kendisinin degerli oldugunu
hissedecektir.




Etkin Dinleme

m Etkin dinleme cocukla kurulacak iletisim tekniklerinden en etkili
olanidir.

®m Anne babanin cocugun soylediklerini sadece pasif bir sekilde
dinlemesi yeterli degildir. Cocuk bu durumda dinlenildigini bilir
ama anlasildigindan emin olamaz.

= Erken cocukluk doneminde etkin dinleme icin:
® Cocugun soyledikleri, jest ve mimiklerle, bas hareketleri ile
onaylanmalidi
e Cocugun seviyesine inilerek cocukla g6z temasi kurulmalidir.

m Etkin dinleme kullanildiginda cocuk ic dunyasini ve duygularini
serbestce ifade edebilecek, kendisinin degerli oldugunu
hissedecektir.




Etkin Dinleme

m Konusulan kisiye tim dikkatini vermek.

m Beden dili ile dinledigini gdstermek.

“ Konusan kisinin s6zinl kesmemek.

m Konusanin dusiincelerini ve duygularini daha
iyi ifade edebilmesi icin aclk uclu sorular sormak.

® Konusan kisiye dogru geri bildirim vermek.
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 Empati

Empati, “bireyin kendini karsisindakinin yerine koyabilmesidir”.

Empati kurmanin bir kosulu:
e anne babanin cocugun duygu ve disuncelerini dogru anlamasidir.

Empati kurulabilmesi icin anne babanin empatik anlayisini cocuga
iletmeleri 6nemlidir. Empatinin cocuda hissettirilebilmesi icin bir
takim empatik tepkiler verilmelidir. Jestler, mimikler ve soézel
mesajlar kullanilarak empati cocuga aktarilabilir.

Empatik anlayis:
® cocuklarin diger bireylerle daha rahat iletisimde bulunmasi,
® jliskilerinin daha sicak olmasi acisindan rahatlik saglar.




Sen Dili

= Anne ve babalarin ¢cocuklari ile saglikli iletisim kurabilmeleri igin s=n
dill yerine ben dilini kullanmalar) gereklidir.

Sen Dili karsimizdaki kisiye kizginligin nedenini aciklamayan
mesajlar iletir ve suclama icerdigi icin karsidaki kisiyi savunmaya
yoneltir ve sorun buydur.

= Sen iletileri iletisimi engeller ve genellikle kizginlk ifadeleri icin
kullanilir.

Ornek:
“Boyle davranirsan”,“Neden boyle yaptin?”, “Biktim senden”

= Sen diliile yapilan ¢cocugu kuguk distrtict ifadeler cocuk tarafindan
kendinin sevilmedigi ve kabul edilmedigi seklinde algilanir.




Sen Dili

Sen dili iletisimi zorlastirirken ben dili ile konusmak iletisimi
kolaylastirir.

Bireyin karsilastigl davranis ve durum karsisinda kendi duygu ve
distincelerini agiklayan ifade seklidir.

Ben mesajlarinda kisi karsidaki kisi hakkinda yaptigi degerlendirmele
paylasmak tizere sorumluluk ytiklenir.

lletisimde sorunlar anlatilirken “ben dili” kullanildiginda diger
birey incitilmeden mesajlar verilmis olur.

Ornek:

Baba, gurlltli yapan cocuklara “Kaybolun gézimin oniinden”
demek yerine “Is yerinde bugtin cok yoruldum, gurilti yaptiginiz
zaman kendimi ¢ok kotl hissediyorum” derse ben iletisini
kullanmis olur.




BEN ILETILERI

ONAYLANMAYAN | DAVRANISIN NEYE | BU DAVRANISIN
DAVRANISI YOL ACTIGI YARATTIGI
ACIKLAMA

DAVRANIS ETKI

1. Disarida elimi birakip | aniden bir araba ¢ikip sana
kosmaya basladiginda | zarar verecek diye

2. Yemegini bitirmedigin | saghgin bozulacak diy
zaman




T .
ILETISIM ENGELLERI

Emir Vermek Yonlendirmek:

“Yemedi ye, kosma, uyu”

Uyarmak, Gozdag: Vermek:

“Eger aglamaya devam edersen pisman olursun”

Ahlak Dersi Vermek:

2'a

“Yapmaliydin!

Yargilamak, Elestirmek, Suclamak::

mou

“Sen zaten ¢ok yaramazsin’, “Kotu ¢ocuk oldun”

Ad Takmak, Alay Etmek, Utandirmak:

“Yine tuvaletini bezine yaptin degil mi?”
“Sen bebek olmussun!”

Ogiit Verme, Coziim Getirme, Fikir Vermek:

“Ben olsam bu sekilde davranmazdim”
“Neden odan| toplamiyorsun?”

incelemek, Arastirmak, Sorusturmak:

4"

“Neden...?"“Kim...?"

Mantik Yoluyla inandirmak, Tartismak:

“Iste bu nedenle hatalisin’, “Evet ama..."

Yorumlamak, Analiz Etmek, Teshis Koymak:

-+

“Senin derdin nedir biliyor musun?”ve
“Aslinda sen sunu demek istiyorsun”

Gliven Vermek, Desteklemek,
Duygular: Paylasmak:

MM

“Aldirma diizelir"“Zamanla iyi hissedersin”

Ovme, Ayni Diisiincede Olmak:

-

“Cok haklisin® ve “Senin gibi distinlyorum”

Konuyu Degistirmek, isi Alaya Vurmak,

| Sakaci Davranmak, Oyalamak:

L

“Aman bos ver”“Hadi gel televizyon seyredelim”
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ile cocugun ilk sosyal deneyimlerini edindigi yerdir.

isiminde ailenin cok 6nemli bir rol oynadigi bilinmektedir.

® Cocugun aile ortaminda olumlu kisilik 6zellikleri gelistirmesi, iyi bir

egitim almas| ve bitlincil olarak gelisimi icin ailenin ¢ocuda kars|
sergiledigi tutumlar cok dnemlidir.

ile bireyleri cocuklarina saglikli tutumlar sergilemelidir.

ilelerin tutumlar) bir takim faktorlerden etkilenebilir. Anne babanin
isilik ozellikleri, yetistikleri cevre ve sosyo-kiilttrel yapilarl cocuk
elistirme tutumlarini etkileyebilir.
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ANNE BABA TUTUMLARI

Asiri Izin
Verici

Asiri
Koruyucu

Tutarsiz Miikemmelliyetgi

Demokratik




OTORITER TUTUM

¥ Bu tutumu benimseyen anne babalar, asiri kontrolliidiir,

m Etkilesimlerinde daha az sicak iliskiler kurarlar.

m Cocugun gelisim diizeyini ve isteklerini dikkate almadan,
ondan kendilerinin uygun gordiigii gibi davranmalarini
isterler.

® Kurallar kati bir sekilde uygulanir ve itaate 6nem verilir.

® Ailenin istedigi davranislar yerine getirilmediginde cocuk
cezalandinl.

m Otoriter tutuma sahip ailelerin cocuklarl daha bagimli ve daha
zayf iliskilere sahip olabilirler. Bu tutuma sahip ailelerde yetisen
cocuklar daha itaatkar ve saldirgan olma edilimindedirler. Bu
ailelerde yetisen bireylerde, tedirginlik, stres, kararsizlk ve

v .

dzguiven eksikligi goriilebilir.




ILGISIZTUTUM

® lgisiz anne-babalar cocugun isteklerine karsi herhangi bir
sinirlama getirmezler ve onun istek ve gereksinimlerine kars|
ayitsiz davranirlar.
® Cocuklarini Gnemsemezler ve onlarin ihtiyaclarinl gormezden
elirler,

® Bu ailelerde yetisen ¢ocuklar:
¢ Zamanla olumsuz davranislar gostermeye baslarlar.
o Dikkat cekmeye ve cevreye varliginl ispatlamaya calisirfar.
o Saldirgan, iletisim sorunlari yasayan ve dzgliveni distik bireyler
olabilirler.




ASIRI IZIN VERICI TUTUM

® Bu tutuma sahip anne babalar ¢cocuklarinin isteklerini mantikli
olmasa bile yerine getirirler ve anne babalarin isteklerinden
cok cocugun istekleri 6n plana ¢ikar.

® Cocuga herhangi bir sinir konulmaz ve sinirsiz 6zgur
olabilecekleri bir ortam yaratilyr.

m Cocugun hatali davranislari hosgori ile karsilanir ve kabul
gordur.

® Cocuk, ailede s6z sahibi kisi konumundadir.

® |zin verici tutumu benimseyen ailelerde nadiren disiplin
uygulanir.

® Bu tutumla yetisen cocuklar:
* Daha bagimli bireyler olurlar.
* Sosyal acidan daha az sorum|uluk alma egilimi gosterirler.
* Sosyal gelisim ve 6zdenetim konusunda daha fazla sorun

yasarlar.

* Dogruyu yanlisi ayirt etmede sorun yasayan bireyler olabilirler.




TUTARSIZTUTUM

® Bu tutuma sahip aileler, asiri hosgorilii davranis ile otoriter
tutum arasinda gidip gelirler.

® Cocugun yasadigl toplum icinde onaylanan ve onaylanmayan
davranislar 6grenmesi gerekir. Tutarsiz tutumu benimseyen
ailelerde onaylanan davranisin ne oldugu cocuk tarafindan
anlasilmadigi icin sorun yasanir.

m Tutarsiz tutumu benimseyen ailelerde ayni cocuk icin
ebeveynlerden birinin dogru buldugu davranisi digeri yanlis
olarak degerlendirmektedir.

¥ Bu tutuma sahip ailelerde yetisen ¢ocuklar:

o Karar vermekte zorlanan,

¢ Diger insanlara gliven duyamayan,

* Dengesiz, tutarsiz, asirl isyankar ya da boyun egici bireyler
olarak yetisebilirler.




ASIRI KORUYUCU TUTUM

® Koruyucu tutuma sahip aileler, cocuklarini asiri derecede korur ve
kontrol ederler.

= Cocuklarin yapabilecegi pek ¢ok sey, anne baba tarafindan yapilir
ve boylece cocuklarin kendi deneyimleri yoluyla 6grenmeleri
engellenir.

® Koruyucu tutum altinda yetisen cocuklar:
¢ Kendilerini savunamayan,
e Karar verme becerileri gelismemis,
» Kendi isini yapamayan kisilige sahip olabilirler.




MUKEMMELLIYETCI TUTUM

® Bu tutuma sahip anne babalar, yasantilari boyunca ulasamadiklari
amaclara kendi cocuklarinin potansiyellerine bakmadan ulasmalarini
beklerler.

® Cocuklarindan beklentileri ylksektir ve cocuklarinin hata yapmalarini
kabullenemezler.

® Bu ailelerde yetisen cocuklar:
* Agir beklentiler altinda ezilerek, saglikli bir kisilik gelistiremeyebilirler.
® Hep basariya yonelik cabalarlar ve istedikleri seviyeye ulasamadiklarinda
hayal kirkligi yasarlar.
e Cogu zaman beceriksiz hissederler.
e Kendilerinin degersiz ve basarisiz oldugunu dustnrler.




DEMOKRATIK TUTUM

® Anne-baba tutumlar| arasinda en saglikh olan bu tutumda
cocuklara hosgorill, gliven verici ve destekleyici yaklasim
benimsenir.

® Bu tutuma sahip anne babalar, ¢cocuklarina sicak davranir ve
kosulsuz saygi ve sevgi gosterirler.

m Cocuklarin her durumda duslincelerini belirtmelerini ve
paylasmalarini desteklerler.

m Anne babalarin davranislari, birbiriyle tutarh ve kararhdur.




DEMOKRATIK TUTUM

Demokratik tutuma sahip anne babalar her cocugun kendine
ozgii bir gelisim kapasitesi oldugunu bilir ve ona uygun
davranirlar.

® Cocuklarindan gelisimlerine uygun diizeyde olgun davranmalarini
beklerler.

® Aileler cocuklari ile ortak etkinliklerde bulunurlar ve onlara
sorumluluk verirler; gerekli durumlarda desteklerler.

® Demokratik ailelerde 6zerk davranislarin desteklenmesine
dikkat edilir.

B Cocugun kendini ifade etmesine ve dzdenetim kazanmasina
katki saglayacak ortamlar sunulur.
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DEMOKRATIK TUTUM

3 AR ® Demokratik tutuma sahip ailelerin
EieRe et iny . T cocuklari:

3"{ '}’ o

» sosyal ve duygusal anlamda daha
yeterli,

o diger bireylerle daha c¢ok is birligi
icerisinde,

* kendine glvenen,

e uyum|u,

e yaratic|,

* bagimsiz,

» sorumluluk sahibi,

» insanlara glivenebilen ve sevilen
bireyler olarak yetisirler.
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ONERILER

= Cocuklar, kimse ile kiyaslanmamalidir.

* Ornegin “Ablan ne kadar temiz, sen niye bu kadar Ustiinii
kirletiyorsun” ya da “Arkadasin Ezgi ¢ok uslu ama sen ¢ok
yaramazsin’

® Cocuk kosulsuz sevilmelidir.

* “Su davranisl yaparsan seni severim, sunu yapmazsan seni
sevmem” seklindeki ifadeler veya davranislar cocugun ruh
sagligini olumsuz yonde etkiler.

® Cocugun olumsuz davranislarl yerine olumlu davranmislar 6n

plana cikariimalidir.
® Cocuklara birer birey olarak saygi gosterilmelidir.




ONERILER

®m Cocugun duygularimi rahathkla ifade edebilecegi ortamlar
saglanmalidir.

® Cocuklara, gelisim diizeylerine uygun kurallar konulmali ve bu

kurallarin gerekgeleri aciklanmalidir,
* Ornegdin “Yemegini bitirmelisin ¢linki iyi beslenmek bizi hastaliktan
korur” gibi...

m Cocuklara gunliik yasamda, karar verme davranisi kazanabilmeleri
icin ortamlar saglanmalidir.

® Cocuklarin glnlik yasamlarinda problem c¢ézme becerileri
gelistirmeleri desteklenmelidir.




ONERILER

m Aile bireyleri, ¢ocuklara kendi evlerinde rahat ve mutlu
hissedecekleri ortamlar saglanmalidir.

= Aileler cocuklarina nitelikli zaman ayirmalidir.

m Gelisimine uygun etkinliklerde bagimsiz davranis gosterme
firsati sunulmalidir.

® Cocuklara gelisimlerine uygun sorumluluk verilmelidir.
® Ornegin, aksam yemegdi icin masa hazirlamada cocuktan
peceteleri yerlestirmesi veya masa Ortlstini sermede yardim
etmesi istenebilir.




